FACTUM

Politica integrada

Tanto la Direccion de Factum IT como toda su Organizacién, asumimos una Politica
Integrada de Gestion de Calidad, Gestion ambiental y Seguridad de la Informacion, que
estd basada en los siguientes principios, comprometiéndonos a mantener y mejorar un
sistema de gestion de la Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacion que
cumple con los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015
e ISO 27001:2017, y del ENS para un alcance de “EJECUCION DE PROYECTOS DE
CIBERSEGURIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL, GESTION DE SERVICIO DE
OUTSOURCING INFORMATICO, GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE REMOTO Y
ASISTENCIA TECNICA”, y se ajusta a la estrategia de la Organizacion:

e Satisfacer al maximo las expectativas que el cliente tiene de nuestros servicios
como objetivo primordial, estableciendo una estrecha colaboracion con los
mismos, que nos permita detectar sus necesidades y dar respuesta a las mismas
eficientemente.

e Fomentar unas relaciones con nuestras partes interesadas caracterizadas por la
cooperacion y comunicacion abierta; estamos comprometidos a responder de
manera entusiasta y profesional a cualquier necesidad expresada por ellos.

e Conseguir la satisfaccion de todos los colaboradores de Factum IT en su trabagjo
diario, mejorando nuestra formacion, capacitacion, motivacion y estableciendo
una fluida comunicacién entre todos los niveles de la Compania.

e Gestionar la actividad de nuestra Compania mediante procesos, con una
evaluacion constante de los mismos, adaptandolos a la evolucion del mercado y a
las necesidades de nuestros Clientes.

e Impulsar nuestro Sistema de Gestion Integrado y su mejora continuaq,
estableciendo objetivos y recursos necesarios, haciendo participe a cada
colaborador de su consecucion.

e Velar por garantizar la seguridad de los sistemas de informacion, asi como de los
sistemas de informacion que dan soporte a los servicios prestados por Factum IT a
sus clientes.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba.

e Inculcar atodo el personal una cultura de proteccion del medio ambiente, incluida
la prevencion de la contaminacion. La asuncion de las responsabilidades de cada
uno (a todos los niveles de la organizacion) en relacién con la gestion ambiental,
es una herramienta clave para lograr una proteccion ambiental eficaz.

e fomentar una cultura de empresa basada en la seguridad de la informacion.

e Velar por garantizar la confidencialidad, integridad, autenticidad, trazabilidad y
disponibilidad de cualquier informacion de la compania.

El cumplimiento de la Politica Integrada es responsabilidad de todos. Mediante
nuestro esfuerzo y la cuidadosa aplicacidon de sus principios conseguiremos garantizar
la Calidad Total de nuestros servicios y lograr nuestro principal objetivo:

~
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“La plena satisfaccion de todos nuestros Clientes y Colaboradores,
respetando el Medio Ambiente y garantizando la seguridad de la

informacion”

En Madrid, a 11 de mayo de 2025,

34086396M |IOSU
ARRIZABALAGA
(R: B85777977)

Fdo. La Direccion
Firmante digital:34086396M 10SU
ARRIZABALAGA (R: B85777977)
DN:C=ES, O=FACTUM INFORMATION
TECHNOLOGIES SL,
0ID.2.5.4.97=VATES-B85777977,
CN=34086396M I0SU ARRIZABALAGA
(R: B85777977), SN=ARRIZABALAGA
CORTABARRIA, G=I0SU,
SERIALNUMBER=IDCES-34086396M,
Description=Ref:AEAT/AEAT0298/PUESTO
1/41745/12092023125307
Fecha:21/05/2025 16:39:52 +02:00



		2025-05-21T16:39:54+0200




